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La Pasini srl e attenta al continuo miglioramento della qualita dei propri prodotti, servizi e rapporti commerciali con i
Clienti. A tale scopo mette a disposione di tutta la Clientela questo questionario valutativo in modo da potere registrare
i vostri commenti, suggerimenti o reclami.
Vi ringraziamo anticipatamente della collaborazione.
La Direzione.

Cliente:

Prodotti consegnati:

Nr. Crt. | Caratteristica Livello di soddisfazione

basso moderato buono eccellente

Qualita del prodotto

Qualita dell'imballo

Accuratezza della descrizione del prodotto

Qualita - Saldatura

Qualita - plastificazione (se presente)

Velocita della consegna

Assortimento del magazzeno a disposizione

Cortesia del personale addetto alle vendite

Risoluzione di richieste e reclami

Osservazioni / suggerimenti / reclami:

Rappresentante cliente / Funzione:
Data:

Firma / Timbro:
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